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Velfeerdsteknologi kan frigere 2.000 medarbejdere i
hjemmeplejen

Med udbredelse af tre veldokumenterede og modne velfeerdsteknologier -
skarmbesgg, traening via app og intelligent medicinhandtering - pa ét enkelt
velfeerdsomrader - hjemmeplejen - er der mulighed for at frigive ca. 2.000
medarbejdere. Det er blot et eksempel pa et omrade, hvor digitale lgsninger
kan bidrage til at afhjeelpe mangel pa velfeerdsmedarbejdere og samtidig sikre
tilfredshed og kvalitet i ydelserne til borgerne.

Men potentialet og behovet for at taenke digitale Igsninger ind pa
velfeerdsomradet, er langt sterre. Der er behov for at integrere nye teknologier ved
at gentaenke arbejdsgange og opgavelgsningen pa sundhedsomradet, hvor vi ved,
at arbejdskraftsmanglen i fremtiden bliver stor.

Regeringen konstaterer i regeringsgrundlaget, at det danske sundhedsvasen er
presset, blandt andet pa grund af mangel pa medarbejdere og et stigende antal
patienter'.

Regeringen har derfor blandt andet lanceret tankerne om en sundhedsfond til
vedligeholdelse og modernisering af sygehuse samt teknologi og digitalisering,
som kan reducere arbejdskraftsudfordringen og sikre danskerne nem og lige
adgang til forebyggelse og sygdomsbehandling.

Med den tidligere regerings digitaliseringsstrategi blev der lanceret en 10-arsplan
for ny teknologi og automatisering af den offentlige sektor, der skal bidrage til at

afhjeelpe den forventede mangel pa arbejdskraft til blandt andet den borgernare

velfaerd?.

Allerede nu mangler der personale flere steder i sundhedsveaesenet, og vi ved, at
der over de naste ar blandt andet vil vaere flere tusinde sosu‘er, der gar pa pension.
Sa der er brug for digitale l@sninger, der kan lette de sundhedsprofessionelles
hverdag, og give mere tid til omsorg og pleje.

Man behgver ikke kigge langt efter teknologier, der kan vaere med til at opfylde
disse malsatninger. Der er blandt andet, som vi gennemgar i dette notat, et
betydeligt potentiale for at frigive arbejdskraft inden for bl.a. hjemmeplejen i
kommunerne, hvis kommunerne tager bare fa af de veldokumenterede og modne
velfaerdsteknologier i anvendelse i hjemmeplejen.

Baseret pa gode erfaringer fra enkelte kommuner kan udrulningen af blot tre
velfaerdsteknologier; skeermbesgg, treeningsapp og intelligent medicinhandtering
pa ét velfeerdsomrade; i hjemmeplejen frigive omkring 2.000 arsvaerk.
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IT-Branchen vurderer, at:

. Skaermbesgg i hjemmeplejen kan frigive 500 - 700 arsvaerk
. Treening via app i hjemmeplejen kan frigive ca. 600 arsvaerk
. Intelligent medicinhdndtering kan frigive ca. 700 arsvaerk.

Der er behov for at se pd alle de gode eksisterende lokale lgsninger, hvor der er
evidens for at de frigiver arbejdskraft. Det skal vi ggre for at imgdekomme de
fremtidige udfordringer med mangel pd medarbejdere og fordi flere borgere vil fa
behov for hjaelp fra velfaerdspersonale. Hertil kommer at velfeerdsteknologier har
vist sig at veere med til at sikre bedre arbejdsbetingelser for velfaeerdspersonalet,
samtidig med at de forbedrer kvaliteten af ydelserne til borgerne.

Mange af de teknologier og lgsninger, der kan vaere med til at fremtidssikre vores
sundhedsvasen, findes allerede. Der er brug for investeringer i implementering og
udbredelse, sd de gode erfaringer ikke gar tabt.

Succes afhanger af en god implementering

Medarbejdernes og borgernes ibrugtagen og tidlige oplevelser med en nye
teknologiske lgsning er ofte afgarende for Igsningens succes. Det er vigtigt for en
god implementering og drift, at medarbejderne og borgerne bliver fortrolige med
teknologierne. Lige sa vigtigt er det, at ledelsen fra starten bakker op om og viser
engagement for nye arbejdsgange, der omfatter digitale Igsninger.

Erfaringer har vist, at tydelig kommunikation om nye arbejdsgange der involverer
nye teknologiske Igsninger, er nadvendig. Hertil kommer at tilgaengelige
kontaktpersoner eller ambassadgrer kan vaere afggrende for en Igsnings succes -
serlig i opstartsfasen. Derudover vil der ofte vaere behov for fleksibel uddannelse
af medarbejdere og materiale, som kan udleveres til borgere og pargrende, hvori
den nye teknologi praesenteres.

Men digitale lasninger egner sig ikke til alle borgere og alle opgaver. Serligt
kan zldre borgere vaere udfordret pa forskellig vis, som gar at de teknologiske
lgsninger ikke kan eller bgr benyttes. Derfor er det vigtigt, at teknologiske
lgsninger implementeres, hvor det giver mening, og at de fungerer som et
supplement til andre mader at levere ydelser og velfeerd pa.

o
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Arbejdskraftsbesparende velfaerdsteknologi i
hjemmeplejen

Velfeerden er under pres. Allerede i dag er der stor mangel pa arbejdskraft inden for
flere velfeerdsomrader, og udsigten til stigende behov for velfeerdsmedarbejdere
fremover betyder, at der ganske enkelt ikke er haender nok til at lafte
velfeerdsopgaver - sarligt i kommunerne.

Derfor bgr alle modne og veldokumenterede velfaerdsteknologier tages i anvendelse,
hvor det giver mening ud fra en sundhedsfaglig og skonomisk vinkel, og de gode
eksempler fra kommunerne med anvendelsen af eksisterende teknologiske Igsninger
bar bredes ud til det @vrige land med henblik pa at lgse fremtidens velfeerdsopgaver.
Der er et betydeligt potentiale for at frigive arbejdskraft inden for bl.a. hjemmeplejen
ved at udrulle velafprgvede velfeerdsteknologier som skaermbesgqg, traening via app
og intelligent medicinhandtering.

Omkring 2.000 arsvaerk kan frigives, hvis kommunerne tager bare fa af de
veldokumenterede Igsninger i anvendelse. Det drejer sig om en lgsning i Vejle
Kommune omkring skaeermbesgg, hjemmetraning via app som anvendes i Kerteminde
Kommune og intelligent medicinhandtering som bruges i Aalborg Kommune.

IT-Branchen vurderer, at:

« Skaermbesggihjemmeplejen kan frigive 500 - 700 arsveerk.

« Treening via app i hjemmeplejen kan frigive yderligere ca. 600 arsveerk.
« Intelligent medicinhandtering kan frigive ca. 700 arsvaerk.

Men det arbejdskraftsbesparende potentiale ved at tage veldokumenterede

digitale Igsninger i brug er langt stgrre. Skaermbes@g, traeeningsapps og intelligent
medicinhandtering kan udbredes til at omfatte langt flere malgrupper end
hjemmeplejen. En lang raekke andre digitale l@sninger har desuden ogsa vist sig at
vaere arbejdskraftsbesparende samtidig med, at de forbedrer kvaliteten af ydelserne
blandt borgere og sikrer velfeerdspersonalet bedre arbejdsbetingelser.

Det drejer sig blandt andet om robot- og sensorteknologi i forbindelse med praktiske
opgaver, datamodellering fx til planlaegning og optimering af personaleressourcer
og gvrige tidsbesparende digitale Iasninger som kunstig intelligens (Al) til
automatisering af arbejdsprocesser mm.

Flere seldre og mangel pa velfeerdsmedarbejdere

Der er et stort behov for at nyteenke maden, vi leverer velfeerdsydelser pa. Det er
der behov for, hvis vi vil give bedre kvalitet til det stigende antal eeldre borgerne
samtidigt med, at vi mangler plejepersonale og sundhedsfagligt personale.

Ifelge Danmarks Statistiks befolkningsfremskrivning vil antallet af borgere over 80
ar stige med mere end en kvart million over de naeste 25 ar. Det svarer nasten til, at
antallet af borgere over 80 ar bliver fordoblet i forhold til situationen i dag.
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Kilde: Danmarks Statistik . 80+-arige

Den a&ndrede sammensatningen af befolkningen i retning af flere eldre skyldes en
kombination af hgjere middellevetid for de sldre, samt at store fgdselsargange fra
1940’erne bevaeger sig ind i de aldre levear.

Social- og sundhedshjealpere og social- og sundhedsassistenter udgar langt
storstedelen af medarbejderne pa det kommunale sundhedsomrade. Malt i arsveerk
teeller de taet pa 55.000 - mod cirka 11.000 sygeplejersker og cirka 9.000 terapeuter?.

Allerede i dag er der betydelig mangel pd medarbejdere inden for

flere velfeerdsomrader, og Finansministeriet vurderer, at manglen pa
velfeerdsmedarbejder i 2030 stiger betydeligt®. En mekanisk fremskrivning af
udbud og efterspgrgsel af konkrete medarbejdergrupper viser, at der vil komme til
at mangle omkring 10.400 SOSU-hjalpere og knap 7.000 SOSU-assistenter i 2030
sammenlignet med 2019.
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Zndring i udbud af og efterspergsel efter udvalgte velfaerdsmedarbejdere i 2030
malt ift. 2019
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Kilde: @konomisk Analyse: Mekaniske fremskrivninger af udbud af og efterspergsel efter velfaerdsmedarbejdere,
Finansministeriet november 2022)

En analyse fra IRIS Group viser, at vi vil opleve den sterste mangel pa arbejdskraft
inden for gruppen af sundhedsuddannede (fx SOSU-hjeelpere og -assistenter). Her
forventes der at mangle omkring 25.000 personer i 2030°.

Kommunernes Landsforening (KL) spar, at der i 2030 vil mangle i alt 16.000 ansatte
til plejejobs, blandt andet fordi der vil vaere flere danskere over 80 ar®.

| 2019 var 40.800 SOSU-hjaelpere 0g 47.300 SOSU-assistenter beskaeftigede ud af en
arbejdsstyrke pa henholdsvis 42.100 og 48.0007.

Arbejdskraftsbesparende potentiale ved at anvende ny teknologi

| det felgende gives der et bud pa det arbejdskraftsbesparende potentiale ved, at
konkrete velfaerdsteknologier - som i dag anvendes med veldokumenteret effekt i
hjemmeplejen i nogle kommuner - bredes ud til resten af landet.

Beregningerne nedenfor bygger pa mindre forsgg, som er gennemfart i enkelte
kommuner. Det er forbundet med usikkerhed at opskalere effekterne ved de
enkelte forseg, men i det fgalgende er forudsatningerne angivet. Ligeledes er der
en risiko for, at nogle teknologier er overlappende i forhold til potentialet for at
friggre arbejdskraft. Fx omhandler skaermbesgg i mange tilfeelde medicinering af
borgere.
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Velfeerdsteknologi 1: Skaermbesgg

Skeermbesgqg er en velfeerdsteknologisk indsats, hvor sundsundhedspersonale
afholder et besgg over skaerm via smartphone, tablet eller pc/webcam i stedet for
et fysisk bes@g i borgerens hjem.

Ifelge KL's teknologiradar er skaeermbes@gg en teknologi, der er moden. 99 pct. af
kommunerne vurderer, at velfeerdsteknologien er en relevant lgsning pa sundheds-
og &ldreomradet, omend implementeringen varierer i kommunerne. 41 pct. af
kommunerne har taget skaermbese@g pa sundheds- og eeldreomradet i drift, 31 pct.
har afprgvet den og 28 pct. har overvejet at anvende skaeermbesgg pa sundheds- og
®ldreomradet.

Skaermbesgg pa sundheds- og aldreomradet er:

__ldrift 41%

Afprovet 31%7

Kilde: Skaermbesag(kl.dk)

Andel kommuner, der har skaermbesgg under implementering eller i drift fordelt pa
omrader(%):

Socialpsykiatrien

Handicapomradet

Hjemmeplejen |30

Sygeplejen

0 35 40 45

Kllde: KL's Center for Velfserdsteknologi. Statusrapport 2020 - Status pa anvendelsen af velfzerdsteknologier pa

socialomradet og sundheds- og eeldreomradet.
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Kvalitetseffekter hos borgere og medarbejdere ved skaermbesgg

Borgere
Borgere oplever, at ydelserne i hgjere grad
leveres pa deres praeemisser.

Borgerne oplever en hgjere grad af ro i
samtalen med medarbejderne. Enkelte oplever,
at medarbejderne var mere nerveerende end
ved fysisk fremmade.

Besagene leveres i hgjere grad til tiden, hvilket
kan mindske frustrationer hos borgeren i
planlaegningen af deres hverdag.

Skaermbesgqg forstyrrer mindre og griberi
mindre grad ind i borgerens hverdag. Der er
dermed en starre grad af privatlivi eget hjem
for borgeren.

Der er ikke identificerede negative erfaringer
eller bekymringer blandt borgerne. Dette
skennes at veere et udtryk for, at kun borgere,
der selv har gnsket at anvende skeermbesgag
og har vaeret motiveret herfor, har afprgvet
metoden.

Medarbejdere
Medarbejderne oplever, at de kan yde starre
neerveer til borgeren.

Medarbejderne oplever, at skeermbesgg statter
borgerne i at bruge deres faerdigheder til i
hgjere grad selv at udfgre dagligdagsaktiviteter.

Medarbejderne oplever, at der er forbedrede og
mere effektive arbejdsgange, mindre spildtid
og frigivet tid til kerneydelsen, nar skeermbesgg
implementeres.

Nogle medarbejdere oplever, at de far et
kompetencelgft.

Felgende bekymringer er identificeret blandt
medarbejdere:

Nogle medarbejdere fgler ikke, at de kan
opfange mikrosignaler om borgerens

almene tilstand over skeerm (fx se hjemmets
ryddelighed o.l.)

Det kan veere sveert at vurdere, hvilke borgere,
der egner sig til skeermbes@g.

Nogle medarbejdere fgler sig ikke kompetente
rent teknisk til at anvende videolgsningen og
foretraekker derfor fysiske besgg.
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Vejle Kommune:

Skaermbesgg - virtuelle samtaler med borgere i hjemmeplejen

Vejle Kommune har i et pilotforsgg i to plejedistrikter blandt cirka 40 borgere i
hjemmeplejen formaet at gennemfere 223 skaermbes@g i gennemsnit om ugen.
Det svarer til mere end fem skaermbesaqg pr. borger. Forsgget har vist sig at
frigive cirka 113 effektive arbejdstimer pr. borger pr. ar. Det svarer til at frigive 2,4
arsvark.

Opgerelsen er baseret pa en gennemsnitsmaling af tid anvendt pa fysiske besag
fgr og virtuelle besgg efter implementeringen af skaermbesgqg. Den frigivne tid
stammer bade fra reduceret transporttid samt tid brugt pa at komme ind og ud
af en borgers bolig. Det kan eksempelvis vaere parkering, trappegang og at tage
overtgj af og pa.

Samlet er der sparet 34 timer om ugen iren transport. Herudover er der opnaet
en tidsmassig besparelse pa 5,3 minutter pr. besgg, da medarbejderen ikke
skal bruge tid pa trappegang, parkering, overtgj mv. Det har givet en yderligere
besparelse pa cirka 20 timer om ugen hos de samme borgere.

Bade medarbejdere og borgere oplever, at skeermbesgg giver mere fleksibilitet og

mere fokuserede samtaler.

+ 94 procent af borgerne giver udtryk for, at de synes at skeermbeseag og snakken
med plejepersonalet fungerer godt eller meget godt.

« 84 procent giver udtryk for, at de fgler sig trygge ved at modtage plejen via en
skaerm.

+ 96 procent af medarbejderne oplever, at skaermbes@g passer godt ind i deres
hverdag.

| Vejle Kommune er der i perioden fra januar 2021 til oktober 2022 i gennemsnit
gennemfgrt omkring 7.500 skeermbes@g pr. maned med kommunens borgerne inden
for eeldreplejen. Pa arsplan svarer det til, at der afholdes ca. 90.000 skaermbesag
og pr. uge 1.730 skaeermbes@g. Langt hovedparten af skeermbesggene omhandler
medicinering og ca. en femtedel omhandler kompressionsbehandling.

Pr.uge er der i perioden jan 21 - oktober 2022 afholdt 1.730 skaermbesgqg. Hvis der
- som i forsgget - afholdes 5,5 skaermbes@qg pr. borger pr. uge, svarer det til at godt
310 borgere har modtaget skeermbesaqg pr. uge.

Hvis der regnes med, at skeermbesag frigiver 113 effektive arbejdstimer pr. borger
pr. ar, sa frigiver implementeringen af 90.000 arlige skeermbes@g i Vejle Kommunes
hjemmepleje ca. 35.000 effektive arbejdstimer pr. ar eller ca. 18 arsveerk.
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Antal skaermbesgg om aret i Vejle Kommune
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. Skaermbeseg pr. maned i 10 distrikter i Vejle . Antal gennemsnitlige skaermbesgqg pr. maned

Kilde: Oplyst af Vejle Kommune.

Landsdeekkende potentialeberegning med udgangspunkt i Vejle-casen
Antages det, at mulighederne for anvendelse af skaermbesgqg i eeldreplejen fra Vejle kan
overfagres til resten af befolkningen, som modtager hjemmepleje, vil det medfgre, at 18.000
borgere kan omfattes af skeermbesag.

Det landsdaekkende arbejdskraftsbesparende potentiale ved at udrulle erfaringerne med
skaermbesgg i hjemmeplejen i Vejle Kommune pa landsplan bliver derved godt 2 mio. effek-
tive arbejdstimer i alt fra 18.000 borgere. Det svarer til en landsdaekkende arbejdskraftsbe-
sparelse i omegnen af 1.000 arsveerk.

Teknologien er allerede i varierende omfang i drift i ca. 4 ud af 10 kommuner - derfor vil et
realistisk bud pa det arbejdskraftsbesparende potentiale vaere noget lavere. IT-Branchen
vurderer, at en udrulning af erfaringerne fra Vejle for skaermbes@ag i hjemmeplejen kan frigive
500 - 700 arsvaerk pa landsplan.
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Velfeerdsteknologi 2: Traeningsapp

Genoptrening med en traeningsapp bidrager til at borgere oplever, at de
teknologiske lgsninger skaber fleksibilitet i hverdagen i form af frihed til at treene
pa steder og tidspunkter, der passer den enkelte, samt at digital hjemmetraening
skaber stgrre ansvar og motivation for genoptraningen.

Ifelge KL's Teknologiradar er anvendelsen af apps en teknisk moden
velfeerdsteknologi, som er i drifti mange kommuner:

« 67 pct. af kommunerne har allerede traeningsvideoer i drift, men
implementeringsgraden varierer fra kommune til kommune

« 97 pct. af kommunerne vurderer, at treeningsvideoer er relevante for
opgavelgsningen

+ Kun 6 pct. af kommunerne har ikke overvejet at implementere traeningsvideoer

« Teknologien har skabt veldokumenterede effekter i flere kommuner

Andel kommuner, der har digitalt understgttet traening under implementering

eller i drift fordelt pa omrader (%)

Forebyggelse og
sundhedsfremme

Genoptraening

Genoptraening og
vedligeholdende traening

Rehabilitering

Socialpaedagoisk statte

0

Kllde: KL's Center for Velfaerdsteknologi. Statusrapport 2020 - Status pé anvendelsen af velfeerdsteknologier pa
socialomradet og sundheds- og &ldreomradet.

Kerteminde Kommune: Genoptraening i hjemmeplejen med traningsapp®
Kerteminde Kommune har siden 2021 tilbudt borgere et rehabiliteringsforlab, hvor
treeningen gennemfgres sammen med en medarbejder i hjemmeplejen ved visning
af en treeningsplan og -gvelser pa en tablet. Traeningstilbuddet er en forebyggende
indsats, som skraeddersyes efter borgerens evner og formaen samt gnsker og
behov.

Kerteminde har i 2021 gennemfgrt et forseg med traeningsapp. 104 borgere
tilknyttet hjemmeplejen deltog i forsgget. 78 borgere eller 75 procent af
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deltagerne har gennemfart forlgbet. Det svarer til at ca. 10 pct. af borgere

visiteret til hjemmehjeelp i Kerteminde Kommune gennemfgrer traeeningsforlgbet.

| gennemsnit har treeningsforlgbet via app’en (superviseret af plejepersonale)
fremfor treeningsforleb med fysisk fremmegde af plejepersonale i hjemmet
reduceret brugernes forbrug af hjemmeplejeydelser med 27 timer arligt. Det svarer
sammenlagt til en reduktion af hjemmeplejeydelser pa 2.106 timer eller ca. ét
arsveerk.

Kerteminde Kommune har oplevet stor tilfredshed hos borgerne med anvendelsen
af traeningsappen. Ved anvendelse af traeningsapp til rehabiliteringsforlgb har
Kerteminde Kommune formaet at forbedre fysikken for 55 procent af de deltagende
borgere'™.

Muskelstyrken hos aldre, som ikke styrketraener, falder i gennemsnit med 1,5
pct. om aret. Borgere, der ikke styrketraener, oplever et langsomt funktionstab
- svarende til at der i gennemsnit skal kompenseres med ugentligt 1,7 minutters
yderligere hjeelp. Derfor kan der argumenteres for at reduktionen af borgernes
plejebehov pé ca. 27 timer pr. borger om aret er en undervurderet effekt.

75 pct. af borgerne gennemfgrte
treeningsforlgbet, svarende til 78
borgere - starstedelen med en doku-
menteret forbedring af deres fysiske
formaen

104 borgere var i 2021 tilknyttet
traeningsforlebet med traeningsapps

De 78 borgere havde ved udgangen
af aret i gennemsnit reduceret deres
forbrug af hjemmeplejeydelser med 27
timer arligt

Sammenlagt svarer det til en reduktion
af hjemmeplejeydelser pa over 2000
timer

Kilde: https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-4428-september-2022/brug-af-traeningsapp-styrker-

borgernes-selvhjulpenhed-og-mindsker-plejebehovet-i-kerteminde-kommune/
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Landsdeekkende potentialeberegning med udgangspunkt i Kerteminde-
casen

Ifalge Danmarks Statistik modtager 153.000 borgere pa landsplan visiteret
hjemmepleje. Hvis det antages, at blot ca. 10 pct. af modtagerne visiteret til
hjemmepleje tilbydes og gennemfarer treeningsforlgb via app, sa kan der pa
landsplan spares ca. 400.000 effektive arbejdstimer - svarende til ca. 200 arsveerk.
Hvis andelen som tilbydes og gennemfgrer traening via app gges til halvdelen af
dem, som modtager visiteret hjemmepleje i landets kommuner (ca. 75.000), kan der
frigives ca. 2 mio. effektive arbejdstimer - svarende til ca. 1.000 arsveerk.

Traeningsapps er allerede implementerede i mange kommuner i varierende grad.
Derfor er en del af det arbejdskraftsbesparende potentiale allerede realiseret. Men
treeningsapps kan komme mange flere borgere til gavn og udbredes til en langt
sterre malgruppe med henblik pa at frigive arbejdskraft til andre opgaver. For
eksempel er det oplagt at traening via skaerm i langt hgjere grad tilbydes borgere
fra socialomradet, borgere pa plejehjem mm.

IT-Branchen vurderer, at en udrulning af de gode erfaringer fra Kerteminde
med treening via skeerm i hjemmeplejen kan frigive yderligere ca. 600 arsveerk i
kommunerne.

IT-BRANCHEN
POTENTIALER | VELFARDSTEKNOLOGI | SIDE 13



OaNIJIASN

10

Velfaerdsteknologi 3: Intelligent medicinhandtering
Medicinering er et kendt risikoomrade, og der sker hvert ar alvorlige
medicineringsfejl - ogsa i hjemme- og hjemmesygeplejen. | 2021 er der indberettet
ca. 325.000 utilsigtede haendelser i sundhedsvaesenet, og ca. 60 pct. omhandler
medicinfejl".

Ifglge Styrelsen for Patientsikkerhed havde cirka to tredjedele af hjemmepleje- og
hjemmesygeplejeenhederne i Danmark problemer med at leve op til malpunktet
vedrgrende medicinhandtering. Blandt 112 varslede stikprever fandt man sterre
problemer med patientsikkerheden i 20 tilfaelde (18 procent)™.

112 planlagte, stikprevebaserede tilsyn i hjemmepleje og hjemmesygepleje 2018

Ingen problemer

Mindre problemer

Sterre problemer |20

Kritiske problemer |o

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kilde: Hiemmepleje og hjemmesygepleje - Erfaringsopsamling fra det sundhedsfaglige tilsyn 2018 (stps.dk)

Medicinrobot - sikrer mod fejl og frigiver arbejdskraft

Blandt andet i Aalborg Kommune har man taget en medicinrobot i brug®.

Den hjeelper i dag medarbejderne med at dispensere medicin til borgere og
minder borgere om at tage deres medicin. Herved frigiver robotten tid til
andre plejeopgaver, reducerer fejl og arbejdsskader i forbindelse med manuel
medicinhandtering og skaber mere veerdi hos borgeren, blandt andet ved gget
selvstendighed.

Intelligent medicinhandtering har vaeret i drift siden 2020 og dispenserer medicin
med en praecision pa 99,88 procent, hvilket er langt hgjere end et menneske

kan klare. Siden implementeringen af medicinrobotter er flere borgere blevet
tilbudt lgsningen. 1 2022 anvendte 130 borgere i Aalborg medicinrobotter.

Aalborg Kommune har indkegbt 200 medicinrobotter, da vurderingen er, at det er
potentialet.
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| Aalborg har anvendelsen af medicinrobotter frigivet ca. 1times arbejde pr. borger
pr. uge pa tveers af SOSU’er og sygeplejersker. Denne beregning er foretaget ved at
se pa, hvor mange timer der blev brugt af plejepersonalet pd medicindispensering
og -administration fgr og efter implementeringen af robotterne.

Medicinrobotten anvendes med stor succes i Aalborg, og frigiver
medarbejderressourcer. Hvis potentialet i Aalborg er 200 medicinrobotter,
der hver frigiver ca. 1times arbejde pr. borger pr. uge pa tveers af SOSU’er og
sygeplejersker, sa svarer det til at Aalborg frigiver 10.400 timer pr. ar eller 5,4
arsveerk ved anvendelsen af 200 medicinrobotter.

Landsdaekkende potentialeberegning med udgangspunkt i Aalborg-
casen

Hvis potentialet for at anvende medicinrobotter pa landsplan er som i Aalborg -
ca. 3 pct. af borgerne som er visiteret til hjemmehjalp - sa er der mulighed for at
intelligent medicinhandtering kan frigive 250.000 arbejdstimer pr. ar - svarende til
130 arsveerk.

Hvis potentialet for at anvende medicinrobotter udvides til at omfatte 10 pct. af
borgerne visiteret til hjemmehjaelp - s er der mulighed for at en landsdakkende
udbredelse af medicinrobotter kan frigive ca. 400 arsveerk.

Medicin-dosisdispensering

Et andet redskab til at frigive arbejdskraft fra medicinhandtering er en
dosisdispenseringsenhed. Det er en medicinhusker og en “selvstandig assistent”,
der sgrger for at dispensere den rigtige medicin til tiden til borgere i eget hjem.
Flere og flere borgere anvender dosispakket medicin. | september 2022 er der
1.050 borgere pa dosismedicin i Aalborg Kommune, hvilket frigiver ressourcer
svarende til 14 fuldtidsstillinger™. Nar 75 borgere skiftes til dosismedicin frigeres
der 1 fuldtidsstilling.

Landsdakkende potentialeberegning med udgangspunkt i Aalborg-
casen vedr. Smila

Hvis potentialet for at anvende dosisdispensering som i Aalborg udbredes til
resten af landet - ca. 15 pct. af borgerne som er visiteret til hjemmehjelp - sa er
der mulighed for, at en landsdeekkende udbredelse af dosisdispensering kan frigive
op til 310 arsveerk.
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Appendiks

| beregningerne er der taget udgangspunkt i Danmarks Statistiks tal for antal
borgere visiteret til hjemmehjaelp i 2021. 153.632 personer var i 2021 pa landsplan
visiteret til hjemmehjeelp. Kilde: https://www.statistikbanken.dk/aed06

Et &rsvaerk (AV) svarer til 1.924 timer.

Beregningerne nedenfor bygger pa mindre forsgg, som er gennemfart i enkelte
kommuner. Det er forbundet med usikkerhed at opskalere effekterne ved de
enkelte forseg, men i det fgalgende er forudsatningerne angivet. Ligeledes er der
en risiko for, at nogle teknologier er overlappende i forhold til potentialet for at
friggre arbejdskraft. Fx omhandler skaermbesgg i mange tilfeelde medicinering af
borgere.

Skaermbesgg i hjemmeplejen, Arbejdskraft der kan frigives:

Skeermbesag i Vejle:

1.730 skaermbes@qg pr. uge ~ 7.500 skaermbesgg pr. maned ~ 90.000 skaermbesaqg pr.
ar.

| gennemsnit afholdes 5,5 skeermbesgqg pr. borger pr. uge.

310 borgere modtager skeermbesgg pr. uge.

Skaermbesegg frigiver 113 effektiv arbejdstime pr. borger pr. ar

Arboejdskraft der kan frigives: 310 borgere ~ 35.000 effektive arbejdstimer pr. ar ~
18 AV

Skeermbeseqg pd landsplan:
18.000 borgere visiteret til hjemmepleje vil modtage skaermbesgg ~ 2 mio. timer
~1.000 AV.

Traeningsapp til personer visiteret til hjemmepleje, Arbejdskraft der kan frigives:
Traeningsapp i Kerteminde:

104 borgere med i treeningsforlgb med app - 78 borgere (svarende til ca. 10 pct.

af Kertemindes modtagere af visiteret hjemmepleje i 2021) gennemfarte og
reducerede deres forbrug af hjemmeplejeydelser med 27 timer arligt pr. borger ~
Arlig besparelse i alt 2.000 timer ~ 1AV

Treeningsapp pd landsplan:

Hvis ca. 15.000 borgere pa landsplan der er visiteret til hjemmepleje, gennemfarer
og reducerer deres forbrug af hjemmeplejeydelser med 27 timer arligt pr. borger ~
400.000 timer ~ 210 AV

Hvis andelen som tilbydes og gennemfgrer treening via app @ges til halvdelen af
dem som modtager visiteret hjemmepleje i landets kommuner - altsa ca. 75.000
kan der frigives ca. 2 mio. effektive arbejdstimer - svarende til ca. 1.000 Av.

Medicinrobot, Arbejdskraft der kan frigives:
Medicinrobot i Aalborg:
Potentiale for medicinrobotter i Aalborg er 200 stk. ~ 3,1 pct. af borgerne i Aalborg
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der er visiteret til hjemmehjalp. Arbejdskraft der kan frigives: 1 times arbejde pr.
borger med en robot pr. uge. Arlig arbejdskraftsbesparende potentiale i Aalborg
med 200 robotter: 10.400 timer ~ 5,4 AV.

Medicin dosisdispensering i Aalborg:

1.050 borgere (svarende til at ca. 15 pct. af borgerne i Aalborg der er visiteret til
hjemmepleje) anvender dosispakket medicin i Aalborg (sept. 2021) ~ har frigivet
14 fuldtidsstillinger. Nar 75 borgere skifter til dosispakket medicin ~ frigives 1
fuldtidsstilling.

Medicinrobotter pd landsplan:

Hvis 3,1 pct. at borgerne visiteret til hjemmepleje far en medicinrobot er
potentialet for at frigive arbejdskraft pr. ar: 4770 robotter: 248.040 timer ~ 130 Av
Hvis 10 pct. at borgerne visiteret til hjemmepleje far en medicinrobot er potentialet
for at frigive arbejdskraft pr. ar: 15.400 robotter: 800.000 timer ~ 400 Av

Medicin dosisdispensering pd landsplan:
Hvis 15 pct. af modtagerne af visiteret hjemmepleje kan overga til dosispakket
medicin ~ 310 AV
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Vi skaber et digitalt Danmark med mennesket
i centrum

IT-Branchen er Danmarks stgrste branche-
organisation for it- og televirksomheder. Vi
hjaelper hver dag branchen og samfundet med
at vokse.

| IT-Branchen braender vi for at skabe et digi-
talt samfund for alle. Et samfund i veekst, og
hvor Danmark star som et globalt fyrtarn, fordi
vi udnytter teknologien til gavn for klimaet,
gkonomien og det enkelte menneske. Det gav-
ner Danmark, erhvervslivet, den enkelte bor-
ger og vores medlemsvirksomheder.
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